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Abstrakt

Clénok zdérazriuje dbleZitost predstavy od médiich (komplexnej mentélnej re-
prezentdcie médii) v procese medidlnej komunikdcie (osobitne v medidlnej persu-
dzii), v ktorej méZe byt povaZovand za faktor i o objekt. Predstava o médidch méze
byt povazovand za faktor medidlnej komunikdcie v kazdej z jej fdz, predovsetkym
ako rozmanité druhy ,recepcnych filtrov® (napr. tendencia pouzivatelov vyhybat
sa médidm ¢i obsahom, ku ktorym nemajui pozitivny vztah). Podla druhého po-
hladu, v ktorom je predstava o médidch objektom, médid produkuji vypovede,
ktoré stimuluju publikd posiliiovat si pozitivnu predstavu o nich. Médid tvrdia, Ze
medidlna komunikdcia je prinajmensom rovnako hodnotnd ako nemediované for-
my komunikdcie (napr. interpersondlna komunikdcia). Médid napr. definuju
medidciu subjektu pouzivatel'a ako nieco, ¢o poniika prestiz a rozkos; dialogizdciou
a personalizdciou seba samych sa pokusaju zakryvat monologicki a technologicku
povahu svojej komunikdcie. Kazdy typ média navyse zdbraziiuje vyhody komuni-
kacného kandla, ktory pouziva. Spravodajskd produkcia sa usiluje posilnit nasu
percepciu medidlnej produkcie ako kontinua a spravodajstvo sa definuje ako jediné
médium potrebné na poznanie sveta.

Knicové slovd: predstava publik o médidch — funkcia v persudzii — propagdcia
charakteristik média — dialogizdcia — kontinuita medidlnej produkcie — zakryvanie
technologickej povahy médii
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Kognitivna psycholégia postuluje, Ze vysledkom pozndvania sveta si mentdlne repre-
zentacie (Vybiral, 2000), predstavy ¢loveka o svete, v ktorom Zzije. Socidlna komunika-
cia, sucast, ba prvotne nevyhnutnd podmienka socidlneho Zivota, sa, podla nas, takisto
odraza v 'udskej mysli — ¢lovek si vytvara predstavu napr. o jej priebehu, o komunikac-
nom partnerovi ¢i prostriedkoch. Najmé v stcasnosti, ked kazdodennost mézeme smelo
oznacit za ,medidlnu®, sa u l'udi neustale tvoria a vyvijaju urcité mentalne reprezentdcie

zodpovedajice médiam a Specifickému typu komunikdcie, ktory umoznuju.

Nas c¢lanok, po stru¢nom teoretickom uvode do problematiky predstavy o médiach,
kladie a snazi sa (aspoil v nac¢rtoch) hladat odpovede na nasledujice otdzky: Preco sa
médid usilujy, aby boli vnimané ako prirodzené komunikac¢né prostriedky? Ako sa po-
diel'ajti na tvorbe svojho vlastného obrazu u publik? Co sa, podla nich, m4, alebo naopak

nemd, ludom vybavit, ked sa povie ,média“?

PREDSTAVA O MEDIACH — TEORETICKE VYCHODISKA

Pod terminom predstava o médidch (dalej POM) rozumieme komplexni mentdlnu
reprezentaciu prinaleziacu v 'udskej mysli pojmu média (medidlna komunikacia). Pre-
berame ho z inspirativneho ¢lanku Danice Breckovej (1991). Autorka v iom POM defi-
nuje ako ,naivné, ¢asto implicitné tedrie alebo atribtty, ktoré si publikum vytvdra ako
doésledok pouzivania médii“ (ibid., p.24). Inak pomenovanu a o ¢osi komplexnejsie ko-
notovani POM nachadzame v diele Denisa McQuaila, ktory vo svojom pokuse o typold-
giu teodrii masovej komunikdcie pre oznacenie ,toho, ¢o si udia [0 masovej komunikacii,
pozn. M. B.] myslia, Ze to je“ uvadza popri socidlnovednom, normativnom a prevadzko-

vom type teérii masovej komunikdcie ,kazdodenny ¢i intuitivny® typ (pozri McQuail,

1999, p.24-26).
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Vznik a vyvoj POM ma dva aspekty: individudlny (vytvaranie mentdlnych reprezen-
tacii médii na intrapersondlnej urovni, zodpovedajuce komunikacnej skusenosti kon-
krétneho jedinca) a socidlny (vzdjomné komunikovanie Tudi o médidch a medialnej ko-
munikdcii). V druhom pripade ide o metakomunikac¢né akty, ,komunikaciu o komuni-
kécii“; na oznacenie procesov a produktov (suboru [34/35] vypovedi) tu mdzeme vystiz-
ne pouzit terminy medidlna metakomunikdcia a medidlny metadiskurz, ktoré vlastne
predstavuju ,zhmotnenie” POM. Délezitym vychodiskom pre nase d’alsie pozorovania je
to, ze medidlne metadiskurzy sa formuju cCoraz CastejSie nielen komunikovanim na in-

terpersonalnej, ale napr. aj na medidlnej rovine (,média o médiach®).

Komplexna POM sa v sucasnosti syntetizuje z laickych usudkov, vznikajucich u ,¢le-
nov" medidlnych publik pod vplyvom ich kazdodennej medialnej expozicie (dnes temer
nepretrzitej, roznorodej a zna¢ne multiplikovanej), predstav médii o sebe samych (arti-
kulovanych v osobitnom type metadiskurzov nimi samymi)' a napokon z vysvetleni
fungovania médii produkovanych socialnymi vedami (nazyvame ich vedecké medidlne

metadiskurzy).”

1  Sucasné medidlne organizdcie sa ludom ,otvaraju“ napr. aj tak, Ze sa snazia vtla¢at pojmy z oblasti
médif do povedomia verejnosti preto, aby 'udia médidm viac rozumeli, aby vedeli presnejsie pome-
novat svoje potreby a o¢akavania. Prebieha tu ustalovanie kédu, ktorym sa bude méct jasne a oboj-
stranne zrozumitelne komunikovat o tom, aké médid si a aké by byt mali. Média tieZ ,beznym
ludom® ¢oraz radsej dovoluju ,nazerat za oponu“: spristuptiuji informdcie o svojom ,zdkulisi“ ob-
sahmi typu ,ako sa to robi, ,ako sa to to¢i“; prostrednictvom kontaktnych podujati, ako su auto-
gramiddy ¢i dni otvorenych dveri, umoziiuju prijemcom priamy kontakt so svojimi pracovnikmi.

2 Tento proces mézeme chapat ako vstrebdvanie expertného poznania médif do laickych POM (meta-
diskurzov). Nadvizujeme tu na princip ,subverzie popisany Anthonym Giddensom (1990) v rdmci
jeho konceptu reflexivity modernity. Z odborného sa do laického medidlneho metadiskurzu pri-
miesali napriklad pojmy objektivita, nestrannost, pravdivost, ktoré v stc¢asnosti aj ,bezny“ konzu-
ment spravodajstva ¢i publicistiky suverénne uplatiiuje pri ich hodnoteni, a podla tychto vedomosti
¢i dojmov sa orientuje v $irokej medidlnej ponuke. Tieto usudky berie do uvahy aj pri nardban{ s da-
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PREDSTAVA O MEDIACH AKO FAKTOR MEDIALNE] PERSUAZIE

Ak hovorime o predstave o médiach ako o faktore medidlne uskutoc¢iiovanej persua-
zie, snazime sa tym postihnut skuto¢nost, ze predstava o tychto komunikac¢nych pros-
triedkoch a o nimi realizovanej komunikadcii sa podiela na celom procese medidlnej ko-
munikicie, naj¢astejsie v podobe ,receptivnych filtrov*.’ Filtre vstupuji uz do predre-
cep¢nych (pre-komunikac¢nych) faz (Kupim si noviny? Zapnem si televiziu?), do zaca-
tych komunika¢nych procesov v ktorejkol'vek fize (percepcia, recepcia, pripadna spitna
vizba), ba mozu sa zucastiiovat aj na post-receptivnej faize komunikacie (napr. neskorsie
odkrytie manipula¢ného komunika¢ného zameru média moze viest — a Casto i vedie —
ku spitnému prehodnoteniu povodne recipovanych informdcii a posunu predstavy

o médiu smerom k negativnemu pdlu).

Je, pochopitel'ne, v zdujme médii, aby predstava o nich bola ¢o najpozitivnejsia, pre-
toze pozitivnost predstavy o komunikatorovi (a médium vlastne mézeme povazovat za
$pecifického institucionalizovaného komunikatora) je dolezitym predpokladom uéin-
nosti persudzie. Negativna POM, naopak, pravdepodobne odstratiuje konkrétne médium
(¢i viacero médif) z mnoziny médii [35/36] ,pouzitelnych” na persudziu. Prave média su

pritom primarnym prostriedkom ,, masovo“ cielenej persudzie (napr. reklamy).

PREDSTAVA O MEDIACH AKO PREDMETMEDIALNE] PERSUAZIE

Média — ¢i uz vedome, alebo nevedome — produkuji vypovede, ktoré podnecuju pub-

likd k posiliiovaniu pozitivnej predstavy o nich. Kreuje sa akysi sebaglorifikujtici medial-

nymi obsahmi.
3  Mobzeme tu vyuzit aj metaforu ,receptivnych sit“, ktorymi sa musia média, komunikdtori a komuni-
katy ,preosiat®, aby vobec boli recipované.
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ny metadiskurz (uzsie by sa azda dal vymedzit takyto metadiskurz tlace, rozhlasu, tele-
vizie a internetu, pretoze kazdé médium sa Specificky ,obhajuje®). Mdme tu do ¢inenia
so svojraznymi medidlnymi persuaziami, implicitne obsahujicimi zdmer ovplyviiovat
budice procesy recepcie médii.* V kontexte nasho ¢lanku mdme na mysli ,mimovolne*
vznikajice vypovede o médiach ako takych; bokom nateraz ponechdvame napr. zdmer-

nu a vysoko institucionalizovanu sebapropagiciu (self~promotion).

Obzvlast zaujimavé su vypovede propagujuce inherentné vlastnosti medialnej komu-
nikdcie. Jednoznac¢ne ako prva sa do pozornosti recipienta vedome vtlica uz samotna
medidcia, resp. mediovanost ako zdkladna vlastnost tohto komunika¢ného typu: ,medio-
vat sa“ byva definované ako nieco prestizne a prijemné, recipienti si nabadani k tomu,
aby vyhladavali a vychutnavali si ,,rozko$ z medidcie vlastného subjektu“. Medidlne se-
bazverejnenie je prezentované ako emociondlna pridana hodnota, ktord md masmedial-

na komunikécia schopnost poskytntt na rozdiel od komunikécie interpersonalnej.’

2

Na druhej strane, niektoré predstavy o medialnej komunikdcii je ziaduce potlacat.
Prikladom je jej ,vrodena“ monologickost. Ttto ,bariérotvornu“ vlastnost sa média sna-
7ia nahrddzat predstavou dialogickosti® transformovanim svojich obsahov do dialogickej

komunikac¢nej formy. Hoci v skuto¢nosti mnohokrat ide o posiliovanie spiatnovizbo-

vych moznosti média (telefén, SMS, e-mail a i.), povaha interpersonalnej spitnej vizby,

4  Pri snahe o systematizdciu pozorovania predstavy, ktort média o sebe $iria smerom k svojim publi-
kam, by sa dalo vyuzit pomocné delenie vypovedi na zaklade témy, ktoré by mohlo sledovat zaklad-
né prvky komunikiacie (vy¢leriované teériou komunikdcie napr. v rimci komunika¢nych modelov).

5  Juraj Rusnik v tejto suvislosti spomina venovania alebo blahopriania — I'udia telefonuju do radif a py-
taju si zahrat skladbu pre toho a toho, Zelaju v8etko najlepsie svojim blizkym, pri¢om (,masové“) me-
diovanie tohto aktu je zjavne pokladané za ddlezitejsie nez jeho samotny obsah (pozri Rusndk, 2002,
p-122n.).

6  Myslime explicitnu dialogickost, teda redlnu (a realizovant) moznost vymeny komunikaé¢nych rol;
implicitnt dialogickost medidlnych (a vlastne vSetkych) komunikdtov, zakédovant do textu v podo-
be orientdcie na adresata, tentoraz neberieme do uvahy.
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zaloZzenej na moznosti okamzitého striedania komunika¢nych rol, sa, prirodzene, nedo-

siahne.

Dal3ou snahou médii je dosiahnut zmenu svojho obrazu, ktora by sa dala vyjadrit slo-
vami zabudnite na technoldgie a institucie, médid — to s I'udia. Recipienti si u médii ne-
sporne uvedomuju ich institucionalnu povahu, a predsa u nich jestvuja dispozicie k per-
sonalizacii médii. Sucasné média tieto prirodzené sklony (viac-menej vedome) vydatne
podporuja: fotografia komentatora dennika, hlas moderatora rozhlasovej stanice, tvar
hlasatel'a televizneho spravodajstva — to vsSetko st priklady znakov, ktoré sa priam ponu-
kaju stat sa ich [36/37] zastupnymi symbolmi. Ako na strane publika, tak na strane mé-
dia sa takto prejavuje pravdepodobne prirodzend tendencia k ,,polud$tovaniu® medidlnej

komunikdcie, ktora niekedy moze pdsobit pretechnizovane a neosobne.

Konkurencia typov médii na zdklade komunika¢ného kandla sa objavuje pri obrazo-
vych médidch — napr. interpersondlnu kognitivhu gnému lepsie raz vidiet nez stokrat
pocut najprv v jemnej uprave sloganizovala obrazova tla¢ (fotografia ako vyrazny pros-
triedok komunikdcie) ako ,zbran® proti tlac¢i zalozenej na texte a neskor ju oprasila tele-
vizia ako tromf proti ,kandlovo obmedzenému® rozhlasu. Televizia JOJ sa napriklad,
v lakani divaka k sledovaniu televizneho spravodajstva, odvoldva prave na jeho vizual-
nost. Vedomost o tom, zZe divak chce predovsetkym vidiet, sa uplatiiuje pri kreovanti jej

obsahovo i tvarovo typickej updtavky na spravodajsku reldciu, spravidla obsahujucej

priame vyzvy ako ,pozrite sa“, ,presvedcte sa o tom na vlastné o¢i“ (Bocak, 2005a).

Spravodajstvo médii a osobitne spravodajské média a sa u nas snazia vytvorit a posil-
flovat predstavu, Ze na to, aby sme o svete ziskali komplexny obraz, nepotrebujeme zha-
nat informacie prostrednictvom inych komunika¢nych kandlov, ako su ony samy. Sme
ubezpecdovani, Ze sprava o stave sveta, ktord ndm bude predlozend, bude tplnd, postacu-

juca (Zostaiite s nami a dozviete sa vSetko potrebné... Aj dnes sa dozviete vSetko zauji-
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mavé z domova i zo sveta...). Spravodajstvo azda najviac zdoéraziuje kontinudlnost medi-
alnej produkcie. Konstruuje mytus hektického novindrskeho zivota, Zurnalistov, ktori sa
nikdy nezastavia, neustale intenzivne pracuju, pripravuju pre nas vecerné televizne no-
viny, a to bez ohladu na to, ¢i my ostatni prave pracujeme alebo oddychujeme. Posilnio-
vanie takéhoto mytu je pre média velmi prospesné: ide predsa o spajanie institicie s ne-
spochybnitelnou hodnotou — usilovnou pracou (ibid.). Vypovedaji o tom nielen viaceré
vydania spravodajskych relacii v priebehu dna, ich aktualizacia, spravodajské uptatavky
(»hoci spravy prave nevysielame, pracujeme na nich®); podobné vyznamy nesu aj vypo-
vede ako Cely den sme sa ho pokusali zastihntt, no nepodarilo sa ndm to... Vyvoj situd-
cie teraz na mieste sleduje nas$ redaktor, s ktorym sa spojime v priebehu reldcie... Viac

informacii prinesieme v no¢nych spravach, ostaiite s nami...

V predchadzajicom texte sme uviedli niekolko prikladov toho, ako sa média podiela-
ju (a pravdepodobne tspesne) na konstrukcii predstavy prijemcov o nich tym, Ze svet
médii (i ked mnohokrat len latentne) definuju ako svet pozitivny. Ich predstava o sebe
samych sa stdva objektom (persuazivnej) medidlnej komunikdcie, aby neskér mohla po-

sobit ako pozitivny faktor pri jej recepcii. [37/38]
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Abstract
Notion of Media: Factor and Object of Persuasive Communication

The paper points out the importance of the notion of media (a complex mental
representation of media) in the process of media communication (especially in
media persuasions), in which it can be seen as both the factor and the object. The
factor-view’ refers to fact, that notion of media takes part in every phase of media
communication, mainly as several kinds of Teceptive filters’ (e.g. users’ tendency
not to use the media or the content they do not have positive attitude to).

According to the second, ‘object-view’, media produce the utterances, which
stimulates the audiences to strengthen the positive notion of them. They claim
that the media communication is at least as worthwhile as non-mediated commu-
nication forms (e.g. interpersonal communication). For example, the media define
the mediation of user’s self as something offering prestige and pleasure; dialogising
and personalising themselves they are trying to conceal their monological and
technical communication nature. Further, each type of media emphasise the ad-
vantages of the communication channel it uses. News production endeavour to
strengthen our perception of media production as a continuum and it defines itself
as the only medium necessary for the cognition of the world.

Keywords: audiences’ notion of mass media — role in persuasion — promotion of
media features — dialogisation — continuity of media production — masking the
technological nature of media
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