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tfeba nejzdbavnéjsi, pravé tak jako upozornit na to, ze film, inscenace, dokumentdrni ¢i hudebni
pofad nebo pravé jen a jen ta nase rozhlasova ¢i televizn{ stanice je ta ze vSech nejzabavnéjsi, nej-
davéryhodnéjsi a nejlepsi, a proto jen a jen ji musite sledovat, se stalo nezbytnosti. Davno jiz nee-
xistuje jedna televize a jedno radio, a proto je tieba se v zastupu jinych zviditelnit, vyniknout, upo-
zornit na sebe.

(Petr Stépének, Mediareport, 7. 12. 2001)

S prichodom novej televiznej stanice — televizie JOJ — na slovensky televizny trh pri-
chadza skuto¢nd konkurencia (chapeme ju najmé ako superenie simeratelnych subjek-
tov, teda sukromnych vysielatelov) a s 1iou, prirodzene, potreba upttat pozornost publi-
ka a udrzat si ju. Coraz podstatnej$ou sa stava sledovanost v hlavnom vysielacom ¢ase, o-
tvaranom spravodajskymi reldciami. Preto sa televizie s vervou pustili do produkcie $pe-
cifického typu reklamy — rozhlasovych a televiznych uputaviek na televizne spravodaj-

stvo.
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Za ciel nasho badania sme si vyty¢ili poodhalenie $irSich stuvislosti dolezitosti ziska-
vania pozornosti publika venovanej televiznemu spravodajstvu. Rozoberali sme $truk-
turu uputaviek, obsahovou analyzou sme sa pokusili ur¢it mieru zhody medzi deklaro-
vanym a skutoé¢nym obsahom spravodajskych reldcii, uplatnenim semiotickej analyzy
sme [121/122] sa snazili dopracovat k hlb$im vyznamovym posolstvam upttaviek a pri-

pojili sme i ekonomicky pohlad na televizne vysielanie.

1 DEFINICIA POJMOV

Pavol Odalo$ vymedzuje pojem uputavka slovami ,televizna reklama na programy,
ktoré budd odvysielané v blizkej budicnosti, t. j. v horizonte nasledujiceho dna, resp.
do konca vysielacieho tyzdna“ (Odalo$, 2002, s. 524). Na slovensky medialny trh ju, pod-

I'a neho, so sebou priniesla televizia Markiza.'

Upttavku na televizne spravodajstvo (dalej budeme ako rovnoznac¢né pouzivat aj po-
menovanie spravodajska uputavka) povazujeme za Specificky typ reklamného textu, roz-
hlasového ¢i televizneho, ktorého funkciou je prildkat divaka k sledovaniu hlavnej spra-
vodajskej reldcie televiznej stanice. Hlavne komercna televizia tym ziskava prilezitost

uchddzat sa o dalsiu prime-timeovii> pozornost potencidlneho divéka.

Headline je ,dynamicky p¥ehled t¥i az péti hlavnich zprav v tvodu (nékdy ale také u-
prostied nebo na konci) zpravodajské relace, ktery ma divaka okamzité zaujmout a u-

poutat” (Loksik, 2001, s. 83). [122/123]

1 Autor vSak neskdr vo svojej stati z terminologickej perspektivy nie celkom vhodne pouziva oznace-
nie uputavka i pre blok headlinov, ,ramcujucich® za¢iatok spravodajskej reldcie (tamze, s. 527).

2 Prime-time, t. j. hlavny vysielaci ¢as, je ,vederné ¢asové pasmo s dizkou 3 hodiny, ked je v prislus-
nom $tate najvyssia sledovanost televizie“ (na Slovensku 19:00 — 22:00). V prime-time sa generuje 80
— 85 % reklamnych vynosov a hovori najviac o sile stanice. (podla www.stv.sk)
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2 STRUKTURA UPUTAVIEK

2.1 Strukttra rozhlasovej upitavky

2.1.1 Televizia Markiza

V sledovanom obdobi (august — november 2003) uz televizia Markiza rozhlasové
spravodajské upttavky nevysielala. D6vodom je azda to, Ze slovensky divdk zacina sle-
dovat televiziu v prime-time prave Televiznymi novinami Markizy (pravidelne sa u-
miestfiuju v rebricku najsledovanejsich reldcii vSetkych televizii — pozri napr. Stratégie,
¢. 9/2003, s. 63; pozri aj poznamku 13). Konkuren¢énd TV JOJ, ktora zac¢iatkom svojho
vysielania (2. marca 2002) nebojacne postavila svoje Noviny na 19-tu hodinu, sa po sty-
roch mesiacoch (1. jula 2002) ,stiahla“ a vysielaci ¢as Novin zmenila na 19:30. Bit sa so
,silnym®“ spravodajstvom Markizy sa zjavne ukdzalo nezvladnutelné, preto sa JOJ roz-
hodla stperit o divaka radsej so spravodajstvom Slovenskej televizie a sitcomom Marki-

zy o pol Osme;j.

2.1.2 Televizia JOJ

Forma uputaviek tejto televiznej stanice sa ustdlila na troch otazkach (len vynimoc¢ne
ide o oznamovacie vety), nasledovanych vzdy rovnakym apelom, ktory sa vlastnym opa-
kovanim — podobne, ako je to v ostatnych reklamach — stava sloganom (,,Sledujte No-
viny televizie JOJ o 19:30.“) NaruSenie ustalenosti sloganu sme postrehli len raz, a to
vtedy, ked oznamoval, Ze televizia odvysiela spravy v prestavke $portového podujatia:
-V prestavke futbalového zapasu Artmedia Petrzalka a Girondeun Bordeaux sledujte
Noviny televizie JOJ.“ (15. 10. 2003) Jasne sa tu odkryva, Ze neslo iba o upozornenie na

samotné spravodajstvo.
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Okrem toho, popri uputavke na hlavnu spravodajskud reldciu konkrétneho dna, vy-
sielala televizia JOJ aj tuto reklamu na svoje Noviny: [123/124]
»opravodajstvo o politike, ale aj o beznych I'udoch a ich Zivote na Slovensku. Denne o 19:30 vam

spravodajcovia a spolupracovnici JOJ-ky prinest objektivny sihrn tych najdolezitej$ich udalosti
dnes$ného dinia. Noviny na JOJ-ke st o I'udoch pre ludi.”

2.1.3 Slovenskd televizia

Ramcom je tryvok zo znelky Novin STV, nasleduju 3 — 4 spravy prezentované vo for-
me oznamovacich viet. Snaha po aktualizacii sloganu ,,Sledujte Noviny STV o 19:30“ sa
prejavuje Castejsie ako u televizie JOJ (napr. ,,Aj dnes v Novinach STV najdete vSetko do6-

lezité z domova aj zo sveta. Za¢iname o 19:30.% 9. 9. 2003).

2.1.4 Porovnanie rozhlasovych uputaviek

Rozdiely medzi uputavkami oboch televizii, JOJ a STV, verne odzrkadluju ich cha-

rakter — komercny na strane jednej a verejnopravny na strane druhe;j.

Prizna¢né su predovsetkym uputavky televizie JOJ, zalozené na vyvolani zdujmu, ba
az istého nepokoja posluchdca niekolkymi otazkami typu ,Viete, Ze...?" suvisiacimi s di-
vacky atraktivnymi témami. Na posluchdcov sa apeluje, aby sa o 19:30 stali divakmi
a hladali odpovede v Novinach JOJ. Uz takato bulvarizovand hra na macku a mys$ v po-
dobe hadaniek je urcitym signidlom infotainmentu, onoho ,zabavného informovania®“.
(Bocdk, 2003) Pozicajuc si slova Juraja Rusnaka mozno konstatovat, Ze sa tu vyrazne u-
platiiuje ,presun reklamnej stratégie od informativnosti k emocionalite” (Rusnak, 2003,

s. 72).

Semioticky su, podla nas, zaujimavé najmi dve skuto¢nosti. Po prvé, spravodajska
znelka na zaciatku funguje ako, prenesene povedané, bubon zvoldvajuci prislusnikov

kmena (,,Poc¢tvajte vSetci, ¢o sa dnes stalo!“), tiez vSak pomdha okamzite navodit atmo-
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sféru pozitivneho prijatia obsahu upttavky. Ohlasuje predsa spravodajstvo, ktoré je vse-
obecne povazované za vieryhodny medidlny obsah (na rozdiel napr. od fiktivnych prog-
ramov). Hoci recipienti st ¢asto proti reklame naladeni negativne, znelka ich v tomto
smere v pripadnej obrane, [124/125] tkvejicej v percepénom zablokovani, ,,odzbrojuje®,
¢im podporuje spravne ¢itanie textu. V neposlednom rade uputavka ako celok posilniuje
povedomie o nepretrzitosti spravodajskej produkcie, pomaha rozlisit a zapamaitat si pro-

dukt.

Po druhé, ani jedna z televizii nevyuziva v uputavkach hlasy moderatorov spravodaj-
stva, osobnosti, ktoré by sme mohli interpretovat ako vSeobecne reSpektovanych sprie-
vodcov udalostami diia. Myslime si, Ze by to mohlo prispiet k zvySeniu pozornosti po-

sluchaca vyvolanej podvedomou reakciou na spdsob ,,Aha, hovori ktosi znamy!“.

2.2 Struktira televiznej uptitavky

Televizne upttavky byvaju vysielané spravidla po reklamnom bloku, kazda televizia
ich zo zaciatku vy¢lenuje osobitnou kratkou znelkou (pozri aj 2.2.4). Najdlhsie trvaja u-

putavky Markizy (priemerne 36 s), najkratsie si u JOJ (25 s).

Obrazovy material k tejto podkapitole predkladdme v prilohach 1 a 2.

2.2.1 Televizia Markiza

Po tryvku zo znelky spravodajskej relacie nasleduje pomaly najazd kamery na sedia-
ceho moderatora (polocelok), ktory upozoriuje divdka na priemerne pit sprav. Je zauji-
mavé, ako sa takymto postupnym ,priblizovanim“ moderatora zvic¢suje pocas reklamy
pozornost divdka. Pocas prestrihu sa meni velkost zdberu, moderator — snimany uz

v celku — pootoci hlavu dolava a neformdlne pozyva divdka k vecernému spravodajstvu
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(napr. ,Dovidenia o devitnastej!“), v dolnej polovici obrazu, vyc¢lenenej pre grafiku, sa

pritom zjavujt néapisy ,TELEVIZNE NOVINY* a ,DNES 19:00.¢

Upttavke predchédza znelka, v grafike ktorej st slova ,NENECHAJTE SI UJST*, tie

fungujtce apelativne. [125/126]

2.2.2 Televizia JOJ

Okrem predradenej znelky ,DNES“ (v nej sa, mimochodom, ,zlievali“ interpunk¢nd
a propagacna funkcia — prostrednictvom sloganu Pdli vdm to? sa znelka integrovala do
propagacnej kampane sutaze IQ Test ndroda) sa realizuju tri zdbery. Moderator najprv
stoji, snimany v polocelku, a pontka divakovi 3 spravodajské témy. Potom, uz v cel-
kovom zébere, nabéda divikov, aby si pozreli spravy, pricom obraz v spodnej ¢asti dopi-
fla dynamicka grafika s ,lietajucimi® napismi ,NOVINY". U televizie JOJ objavime znel-
ku Novin az na konci uptitavky. V strede obrazu sa zjavi napis ,NOVINY® a ¢asovy udaj
~dnes 19:30“. V kontexte nasich nazorov, podanych v casti 2.1.4, znelka umiestnena na

konci prichddza o svoju pttaciu funkciu.

2.2.3 Slovensk4d televizia

Po predelovej znelke ,DNES vystrieda panoramaticky zdber prazdneho spravodaj-
ského studia (velky celok) znelka Novin STV. Moderator nasledne v polocelkovom za-

bere ponukne tri az $tyri spravy a pozve divaka k vecernej obrazovke.

Slovenska televizia v suvise so svojimi aktudlnymi zmenami meni aj podobu upttav-
ky. Kym este v septembri sa pocas ¢itania jednotlivych headlinov objavovala na textovej
liste subezne informacia v grafickej podobe (napr. veta , Tisice odborarov dnes vysli do
ulic Bratislavy, aby protestovali proti jednotnej dani a zdkone o socidlnom poisteni.“ bo-

la doplnen4 titulkom ,NAHLAS PROTI VLADES; na konci upttavky sa sti¢asne s ape-
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lom moderatora objavoval text ,19:30 STV 1%), v novembri uz na obrazovke STV tieto
prvky nebadat. Hoci chdpeme snahu verejnopravnej televizie priblizit sa divakovi dyna-
mizdciou vlastnej produkcie, informa¢nd hodnota analyzovaného Zanru, ktora spociva
hlavne v hutnom vyjadrovani, sa tym oslabuje. Ako vravi o postaveni grafiky v spravo-
dajstve Jaromir Volek (1998) — ,,Vyhoda tohto mddu prezenticie je zrejma — redukcia
mozného komunika¢ného $umu, a to vyuzitim mechanizmu redundancie.” Textova lista
tvorila istu bariéru (pozri obrazok v prilohe 2) mozno by vsak bolo treba pouvazovat
skor nad zmenou grafiky nez nad jej odstrdnenim. [126/127] K tomuto presvedceniu nas
privadza fakt, e STV na svojom druhom programovom okruhu dopliia vysielanie spra-
vodajstva posunkovou recou, graficky doplnena upttavka slizi teda i sluchovo postihnu-

tym divakom.

Koncom novembra sme v uputavke STV postrehli displej s aktudlnym datumom v po-

zadi moderatora. Této zlozka dekoracii $tudia podporuje dojem autenticity textu.

2.2.4 Porovnanie televiznych upiitaviek

Programové, c¢ize i spravodajské uptutavky sa nevysielaju ako sucast reklamného
bloku, ale st osobitne vyc¢lenené (dovody pozri v legislativhom vymedzeni vlastnej pro-
pagdcie v kapitole 4.2). Toto oddelenie je jednozna¢ne vyhodné: pozornost divaka sa pri
preruseni vysielania sledovaného obsahu reklamami s vysokou pravdepodobnostou osla-
buje, divak tento Cas nezriedka vyuziva ako prestavku v sledovani. Opitovné zaznenie
znelky reklamného bloku je signalom pokracovania ,jeho“ programu, pozornost sa zno-
va zvy$uje. A% sem je umiestnend programova uputavka. Co sa tyka divackej pozornosti,

ma teda vysadné postavenie medzi televiznymi reklamami.

Na vyhody vyuzivania grafiky v upttavkich sme dostato¢ne upozornili v predcha-

dzajtcej podkapitole. O vizudlnej stranke dopliime len to, Ze upttavke osozi, ked hlavnu
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informdaciu — ,dnes — spravodajska relacia — ¢as vysielania“ — mozno vy¢itat uz z jej obra-

zu (pozri prilohu 1).

Oproti ostatnym televizidm, Markiza sa nevzddva formalnosti spravodajského kodu
a moderator je zaberany posediacky. Kazdé médium si voli vlastni komunika¢nu straté-
giu: vzdanie sa uvolnenosti posobi déveryhodne (i ked v zlom podani hrozi riziko, ze

prerastie do strnulosti), naopak neformalnost evokuje dojem blizkosti, Tudskosti.

V sitazivom medidlnom prostredi sa stala prirodzenou st¢astou medidlnej komunika-
cie ,,vyroba osobnosti“. Upozornenie na moderatorov je nadviazanim na kazdodennych
»priatelov®. Priklady: ,,S Lubom Bajanikom sa na vas tesime o 19:30.“ (STV, 14. 9. 2003);
»Viac uz vecer o pol 6smej, kedy vas spolu s Lubosom privitame v $tudiu Novin.“ (JOJ,

11.9.2003) [127/128]

2.3 Orienta¢né ¢asy vysielania uputaviek

Vysielanie uputaviek podavame v dvoch tabulkach. Ako si méZeme vSimnut, televi-
zie, vysielajuice spravodajstvo so zac¢iatkom o 19:30, STV a TV JOJ, pokracuju v propaga-
cii az do poslednych chvil: televizne uputavky vysielaju dokonca 5 mintt pred samot-

nou reldciou. V pozadi vidime boj o este nerozhodnutého divaka.

Tabulka 1 Cas vysielania rozhlasovych upiitaviek

JOJ STV
Rédio Slovensko 18:27 18:27
Rédio Expres 18:27, 18:57 18:27, 18:57
FUN Radio 17:45, 18:15, 18:45 -
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Tabulka 2 Cas vysielania televiznych upiitaviek

Markiza JOJ STV
17:49, 18:23 18:28, 18:58, 19:25 18:50, 19:25

3 VZTAH OBSAHU UPUTAVIEK A OBSAHU SPRAVODAJSKE]J RE-
LACIE

V ramci nasho badania o spravodajskych uputavkach a ich $irsich suvislostiach sme
porovnavali aj obsah televiznych uputaviek s obsahom spravodajskej relacie. V polminu-
tovom texte, pochopitel'ne, nie je ¢as na to, aby bola informacia podana vycerpavajuico,
chyba tu tiez jej obrazové stvarnenie ako nosi¢ informdcie charakteristicky pre televiziu.
Snazili sme sa teda zistit, akym spésobom médium uspokojuje potrebu divéka prijat roz-

$irujuce informadcie o udalosti ¢i fakte, ktort upttavkou vyvolalo. [128/129]

3.1 Vzorka

Materidl na analyzu sme zhromazdovali v septembri a novembri 2003 (8. — 15. 9.; 14.,
16. — 20. 11. 2003). Nahravali sme spravodajské uputavky a hlavné spravodajské relacie
troch celostatne vysielajucich plnoformatovych televiznych stanic — televizie Markiza,
televizie JOJ a Slovenskej televizie. Kvoli rovnakému vysielaciemu ¢asu upttaviek spra-
vodajstiev sa ndm niektoré dni, zial, nepodarilo skompletizovat. Celkovo sme mohli po-

uzit nahrévky z 12 dni pre kazdd televiziu.’

3 Vrozoberanom obdobi je 9 pracovnych dni, 3 vikendové dni a dva Statne sviatky (15. 9., 17. 11.). Pri
nasej analyze vSak nepovazujeme odli$nost od prirodzenej distribicie pracovnych a volnych dni za
kTIic¢ovu.

I EEEEEEE———
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3.2 Metodika

Na prvom stupni analyzy sme pouzili kvantitativne metddy, pri interpretacii vysled-

kov sme siahli po metdédach kvalitativnych.

Kvéli zisteniu, ¢i spravodajstvo bude hlavne o tom, ¢o odznelo v upttavke, sme vy-
slovili hypotézu: ,Sprava, ktord sa objavi v uputavke, zaujme vyznamné postavenie

v spravodajskej relacii®.

Vyznamné postavenie spravy v spravodajskej relacii m4, z formalneho hladiska,* tri

zakladné rozmery (pozri aj schému v prilohe ¢. 3):
a) sprava sa vyskytuje v headlinoch,

b) je blizko k zaciatku relacie,

c) mé vyraznu dizku trvania.

Pritomnost alebo nepritomnost tychto ukazovatelov sme zakddovali do ¢isel 1 a 0

(pozri tabulku 3). [129/130]

4  Zatial teda vOobec neberieme do ivahy obsah sprav. Ako vidno, v pozadi hypotézy stoji usudok, Ze te-
levizia ma schopnost svojim vyzdvihnutim vyznamu sprav zvysit pozornost divdka k nim, vyvolat
potrebu dozvediet sa viac, v désledku ¢oho divak prirodzene odakava, Ze budu tieto spravy v spravo-
dajskej reldcii prezentované imerne k svojej medidlne vykonstruovanej (v neutrdlnom vyzname slo-
va) dolezitosti, a to i napriek tomu, Ze recipient ma viac alebo menej uvedomovanu skisenost zo sle-
dovania komeréného spravodajstva, ktoré nardba s dolezitostou sprav inak (ako sa to, nakoniec, po-
tvrdzuje aj v nasej analyze). D6lezitost sprav tu vi¢$mi vypoveda o postupoch tvorcov medidlnych
obsahov nez o predstavach publika.
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Tabulka 3 Kddovanie ukazovatelov

1 0
pritomnost v headlinoch nepritomnost v headlinoch
vyznamné poradie’ nevyznamné poradie
dlh4 sprava® kratka sprava

Kazda sprava mohla ziskat 0 bodov (z formalneho hladiska je bezvyznamna) az 3 bo-
dy (vyznamnad sprava). Zo ziskanych hodnoét aritmetickych priemerov sme vypodtom

percentualne vyjadrili vyznamnost sprav.
Na jemnejsiu interpretaciu sme pouzili vysledky priemerov vypocitanych pre jednot-
livé ukazovatele (horizontdlny smer v tabulke). Pripominame, Ze tu sa ¢isla pohybovali

naosiQazl.

3.3 Vysledky a ich interpreticia

V tabulke 4 st priemerné hodnoty formalnej vyznamnosti spravy. Ako sa ukazuje,
k splneniu oc¢akavania obsiahnutého v nasej hypotéze ma najblizsie Slovenskad televizia

(84 %), nasleduju televizia JOJ (70 %) a televizia Markiza (56 %). [130/131]

5  Spravam, ktoré boli odvysielané v prvej polovici spravodajskej reldcie, sme pridelili 1 bod, ostatnym
spravam 0 bodov. Ak sa sprava vyskytla v strede reldcie, hodnotili sme ju podla toho, do ktorej ¢asti
va¢smi zasahovala.

6  Za kritérium na rozlienie dlhej a krétkej spravy sme si vzali priemernt dizku sprévy v konkrétnej
spravodajskej reldcii. Pokial bola sprava minimélne rovnako dlhd, pridelili sme jej 1 bod, pokial spra-
va trvala krat$ie, pridelili sme jej 0 bodov.
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Tabulka 4 Priemerné hodnoty vyznamnosti sprdvy

Markiza JOJ STV
1,67 2,11 2,52
% 56 70 84

Tabulka 5 Relevancia jednotlivych ukazovatelov vyznamnosti spravy

Markiza JOJ STV

HL’ por.® trv.’

0,58 0,48 0,61

priemer 0,56 0,70 0,84

v
7

isla v tabulke 5 nam pomdzu osvetlif postupy tvorcov Struktiry spravodajskej rela-

cie. Nateraz bude uzito¢né pribrat do vykladu i obsahové hladisko.

Aj ked je hodnota vyskytu spravy v headlinoch pri oboch sikromnych televiziaich
pomerne nizka (0,58), predsa len sa tu Markiza a JOJ liia. Prva zaraduje do uputavky 4
az 5 sprav, v jej spravodajstve su vSak len tri headliny. Logicky sa teda ¢islo znizuje. Te-
levizia JOJ niekedy odvysiela tuplne iné headliny. Vystiznd je OdaloSova pozndmka
o charaktere headlinov v spravodajstve komer¢nych televizii (ako sme uz spomenuli
v kapitole 1, pouziva pre ne nazov uputavka): ,Uputavka neplni funkciu rekapituldcie

najdolezitejsich sprav, pretoze jej cielom je zaujat divakov prostrednictvom aktudlnej,

7  Pritomnost v headlinoch.
8  Poradie.
9 Trvanie.
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zaujimavej az [131/132] Sokujtcej informacie...“ (Odalo$, tamze, s. 527; porovnaj defini-

ciu headlinov v kapitole 1).

Vysoka hodnota (0,97) poukazuje na to, ako Slovenska televizia postupuje pri pripra-
ve spravodajstva. Texty rozhlasovych a televiznych spravodajskych uputaviek a headli-
nov su povicsine identické, napr. 14. septembra 2003 vo vsetkych troch odznela veta
»Na zaver $tvordnovej pastoracnej navstevy vyzval Jan Pavol II. slovensky I'ud, aby sa
nikdy nehanbil za evanjelium.“, ktord bola aj v televiznej upttavke, aj v headline dopl-

nend titulkom ,SLOVA POVZBUDENIA®.

Co sa tyka poradia, televizia JOJ a Slovenska televizia zaraduju spravy z uptitavky do
spravodajstva skor ako televizia Markiza. Vplyv na tento ukazovatel maja hlavne spravy
o zaujimavostiach (pouzivané napr. ako spravodajské bodky). Ich neskorsie odvysielanie
odhal'uje stratégiu televizii udrziavat pozornost divaka az do konca reldcie. Kym u ko-
mercnych televizii ide o pikosky, mnohokrat trvajice len $tvrt az pol minuty (napr.
sprava TV Markiza z 18. 11. 2003 o drazbe diamantu ¢i sprava TV JOJ z 15. 9. 2003 o an-
tiglobalistoch, ktori pred policajtmi na protest odhalili svoj zadok), u verejnopravnej te-
levizie tu ndjdeme napr. medailéniky (Umrtie spevéka Johnnyho Casha z 12. 9. 2003, vy-
ro¢ie umrtia opernej divy Lucie Popp zo 16. 11. 2003) ¢i spravu o vystaveni kopie turin-

skeho platna v Presove zo 17. 11. 2003."

Slovenska televizia venuje spravam z upttavky relevantny priestor (priemernd hod-
nota 0,92). Podobne postupuje TV JOJ (0,89) — v jej Novinach je pravidelne iba 13 pris-
pevkov, ktoré si uz svojim obsahom vyzaduju viac ¢asu (vdc¢$inou su to reportaze z do-
mova spracované ako vypovede konkrétnych l'udi). Trvanie sprav o zaujimavostiach sme

uz rozobrali. [132/133]

10 Isté skreslenie u STV dozaista nastalo vplyvom septembrovej névstevy papeza Jana Pavla II na Slo-
vensku. Jeho programu bola pravidelne venovand zna¢na ¢ast prvej polovice Novin STV.
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4 KOMPLEXNA INTERPRETACIA SPRAVODAJSKE] UPUTAVKY

Na tomto mieste sa pokusime o interpreticiu vyznamu spravodajskej uputavky

a o vysvetlenie opodstatnenosti existencie tohto zanru z hladiska ekonédmie medii.

4.1 Semiotické pozndmky o spravodajskych uputavkach

Na zdkladnej drovni ide v tomto texte o informovanie o aktudlnych udalostiach
okolitého sveta, zaroven prebieha metakomunika¢ny akt s progresivnym smerom — ko-

munikuje sa o obsahu spravodajskej reldcie, programu, ktory odvysielany este len bude.

Na rozdiel od vyznamovo uzavretejsich textov Markizy a STV pontka mysli divdka
konota¢ny rozlet televizia JOJ, hlavne svojimi rozhlasovymi upttavkami. Ako priklad u-

vadzame jej text z 9. 9. 2003:

— Policia obvinila zndmeho humoristu, ktory sa vyhrazal smrtou moderatorke televizie JOJ.
— Bola motivom samovrazdy Zeny z Kosic ¢ierna magia?

— Ako sa zabavali babi¢ky pri pohlade na nahych mladych striptérov?

Rozoberany zdner je dal$im z rozmanitych prostriedkov médii, ktory v nasom vedo-
mi podporuje predstavu, Ze na to, aby sme si o svete vytvorili komplexny obraz, nepo-
trebujeme zhanat informdcie prostrednictvom inych komunika¢nych kandlov, ako st
ony samy: ,Aj dnes v Novinach Slovenskej televizie vam priblizime vSetko zaujimavé

z domova a zo sveta. Te$ime sa na vas o 19:30.“ (STV, 16. 11. 2003)

Updttavka na televizne spravodajstvo, popri spravodajstve samotnom, konstruuje my-
tus hektického novindrskeho Zivota, Zurnalistov, ktori sa nikdy nezastavia, neustdle in-
tenzivne pracuju, pripravuju pre nds vecerné televizne noviny, a to bez ohladu na to, ¢i
my ostatni prave pracujeme alebo oddychujeme: ,Napriek tomu, Ze je vikend, Noviny

budu rovnako plné informacii ako po bezné dni.“ (JOJ, 13. 9. 2003) Posiliiovanie takého-
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to mytu je pre média velmi prospesné: ide predsa o spajanie institucie s nespochybnitel-
nou hodnotou — usilovnou [133/134] pracou. Upttavku mézeme taktiez chédpat ako ob-

Iibené oko ¢i ucho recipienta v zakulisi média.

Obzvlast televizia JOJ sa v ldkani divaka odvoldva na doménu televizneho spravodaj-
stva — obraz. Podténom nasledujuceho prikladu je vedomost o tom, Ze divak chce predo-
vSetkym vidiet: ,Pozrite sa, ako tento unikat [gulatd Sachovnica, pozn. autora] vyzera

v dne$nych Novindch na JOJ-ke!“ (JOJ, 14. 11. 2003).

TV JOJ konstruuje problém, rozriesenie pontika a% v spravodajstve: ,,Coraz viac slo-
venskych rusnovodicov sa boji chodit do prace. Z ¢oho maja strach, vam povieme
v dnes$nych Novindch na JOJ-ke.“ (JOJ 16. 11. 2003); ,,Preco tam vypukol poziar [v hoteli
Hutnik, pozn. autora], vam uz povieme dnes vecer v Novinach.“ (JOJ, 17. 11. 2003).
Umiernenejsiu, menej ,hravi®, ,hddankovi® podobu tohto prvku nachiddzame aj u STV:
~-[Nenechajte si ujst Noviny Slovenskej televizie o 19:30 a dozviete sa viac.“ (STV, 14. 11.

2003; pozri aj Cast 2.1.4)

Specifickost rozhlasovej upttavky spo¢iva v tom, Ze kym na strane jednej pritahuje
pozornost I'udi k televiznemu vysielaniu, na strane druhej oslabuje pozornost venovanu
vysielaniu rozhlasu. Publikum tak prechddza od denného sledovania rozhlasovych obsa-
hov k podvecernému a ve¢ernému sledovaniu televiznych obsahov, k akusticko-auditiv-
nemu kandlu sa pribera opticko-vizudlny, prosto — z posluchaca sa stava divak. Rozhlas
akoby tu isiel tak trocha proti sebe: zarobi na reklame, no pod jej vplyvom pravdepodob-
ne pride o Cast publika. Vecerné sledovanie televizie je vSak u nds pevne zakorenenym
zvykom, poslucha¢ opusti rozhlas takmer urcite, potom uz je, z pohladu konkurujicich

si televizii, rozhodujuce, ktort televiznu stanicu si zvoli.

Za pozornost z komunikologického pohladu jednozna¢ne stoji paralela spravodaj-

skych uputaviek, predovsetkym tych menej formdlnych televizie JOJ, s komunika¢nymi
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udalostami interpersonalnej komunikdcie. Mienime tu napriklad zvolanie ,,Pod sem, to
musi$ vidiet!“ alebo telefonat typu ,,Cau, stalo sa to a to, viac ti poviem, ked sa stretneme
osobne.” Interpresondlna komunikac¢na struktura v pozadi medidlnej komunikacie ulah-

Cuje jej prijatelnost, azda aj preto sa vyuziva Coraz Castejsie. [134/135]

4.2 Spravodajské upttavky a spravodajstvo z ekonomického aspektu mediidlnej
institdcie

Napokon, smerujtc k zdveru nasho uvaZzovania, by sme sa radi zamysleli nad vyzna-
mom existencie uputavky na televizne spravodajstvo z pohladu média, a to tak, Ze sa bu-

deme snazit ¢o najkomplexnejsie zodpovedat otazku, preco televizie tento druh reklamy

produkujui.

Sebapropagacia (angl. self~promotion) je dnes — a nielen vo svete médii — samozrej-
mostou vychddzajicou z nutnosti (odporucame opakovane sa pozastavit nad citdtom
v uvode). ,Miera a druh predbeznej propagicie a vlastnej prezentacie” je jednym zo $ty-
roch faktorov utvarania medidlneho publika na strane medidlnej organizicie (McQuail,

1999, s. 334).

Vlastnd propagdcia je, podla slovenského vysielacieho zdkona, ,¢innost vysielatela
urcend na ziskanie a udrzanie pozornosti verejnosti na vlastné vysielanie, programy, to-
vary alebo sluzby, priamo ¢i nepriamo spojené s vysielanim a programami®, no za vlast-
nu propagiaciu ,sa nepovazuje oznamenie vysielatela, ktorym informuje verejnost
o vlastnom programe*. (Zakon ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii, 8. ¢ast, § 36,

odsek ¢. 5) Cas venovany sebapropagécii sa z tohto dévodu nezapo¢itava do vysielacieho
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¢asu vyhradeného vysielaniu reklamy (tamze, odsek ¢. 4). Aj preto st sebapropagac¢né

materidly oddelené od ostatnych rekldm."

V konkurenc¢nom televiznom prostredi je pri uvazovani o reklame na televizne spra-
vodajstvo velmi podnetné brat do tvahy jeho komoditny charakter, chdpat ,spravu ako
tovar“."” Spravodajstvo sa v mnohom podoba na zvy$ok medidlnej produkcie, i ono ,je

soucasti [...] obchodu s nasi pozornosti“ (Jirak, 2001).

Ak uvazujeme spolu s Danielom Chandlerom (1997; vlastny preklad) o masmedial-
nom zanri ako o, okrem iného, ,sucasti metddy zameriavania sa na rozne sektory trhu®,
potom je spravodajstvo ako zanrova skupina jednym z najlepsich programovych typov:
je vSeobecne [135/136] pritazlivé pre dospelti populéciu,” z ¢oho prameni jeho schop-

nost vystavat velké a rdznorodé publikum pre nasledujice prime-timeové programy.'

Tuato ,publikotvorni“ ulohu spravodajskej relacie adekvatne charakterizuje byvaly
$éfredaktor spravodajstva a sucasny programovy riaditel ¢eskej TV Nova Pavel Zuna:
vlastnik sukromnej televizie ,.chce alespon minimalizovat ztratu“, spésobenu vysokou fi-

nancnou a persondlnou ndro¢nostou vyroby spravodajstva, a tak sa snazi o to, ,aby zpra-

11 Nad vyhodami oddelenia bloku programovych uputaviek a bloku reklamnych spotov sa zamyslame
v podkapitole 2.2.4.

12 Tému s tymto vystiznym ndzvom pontikol svojim citatelom pred dvoma rokmi ¢esky internetovy
tyzdennik o médidch Mediareport (pozri www.mediareport.cz).

13 Vysledky reprezentativneho vyskumu medidlneho a politického spravania obyvatelstva Odboru me-

didlneho vyskumu Slovenského rozhlasu z novembra 2003 ukazuju, Ze Televizne noviny Markizy
sleduje pravidelne 63,9 % respondentov, Noviny STV 43,0 % a Noviny JOJ 21,5 % respondentov.

14 O dolezitosti hlavného vysielacieho ¢asu pre vysielatelov sved¢i i to, Ze na meranie divackej pozor-
nosti venovanej konkrétnej televizii sa pouziva $pecificka veli¢ina odvodena od sledovanosti — podiel
na trhu (angl. audience, resp. market share) v hlavnom vysielacom case, ktord vyjadruje percentudl-
ny podiel jednotlivych televiznych stanic na pocte divakov aktualne sledujucich televiziu v prime-
time (viac napriklad na stranke http://www.czech-tv.cz/ct/sledovanost/podilnapubliku.php, pripadne
na http://www.stv.sk). Konkrétne hodnoty podielu na trhu v prime-time pre jednotlivé televizie
v obdobi 20. — 26. oktdbra 2003: TV Markiza — 39,17 %; STV 1 - 21,98 %; STV 2 — 4,57 % a TV JOJ —
12,82 % (zdroj: Odbor medidlneho vyskumu a informacif STV).
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vodajstvi, zejména to velerni, aspon pfipravilo padu pro ty pofady, které nasleduji

7o«

a které mu pak budou vydélavat za reklamy, které do toho proda.“ (Zuna, 2002).

V prime-time je sledovanost programov tradi¢ne najvyssia, najvyssie su aj ceny vysie-
lania rekldm a vynosy médii z tejto ¢innosti.”” Pre vysielatelov je tak, pochopitelne, naj-
vyhodnejsie ziskat pozornost divdka uZ na zadiatku hlavného vysielacieho ¢asu'® a po-
tom ju len, [136/137] vhodnou programovou skladbou, udrziavat: dosiahnut stav, ktory
sa vystizne nazyva tok publika (anglicky audience flow). Joseph R. Dominick (1993,
s. 591; vlastny preklad) vymedzuje jeho obsah slovami ,také zostavovanie televizneho
programu, pri ktorom publikum prilakané k jednej relacii prirodzene prechadza k nasle-

dujucej relacii“."”

Televizia JOJ, vstupujic v roku 2002 na slovensky medidlny trh, nominovala vlastné
spravodajstvo do pozicie svojej ,vlajkovej lode“ (Mistrikova — Kollar — Bella, 2002, s.

301). Toto slovné spojenie presne vystihlo podstatu hlavnej spravodajskej reldcie komer-

¢nej televizie: hrdo plavat vpred a ddvat na vedomie, Ze ju budu nasledovat dalsie, do-

15 Cena sa tiez odvodzuje od pozornosti divaka k reklame. T4 v tomto ¢ase stpa, ¢im sa zvySuje ucin-
nost reklamného posolstva (pozri spravu o vysledkoch vyskumu efektivnosti televiznej reklamy
tvSpan v Stratégiach ¢. 1/2001, s. 30 — 31).

16 V motivdcii dosahovat vysoku sledovanost sa verejnopravni a sukromni vysielatelia lisia, ¢i aspo1 —
mali by sa. Konanie stkromnych televizif je podriadené viac-menej jedinému cielu — zisku, ktory je
so sledovanostou vo vztahu priamej imernosti: s rastom sledovanosti konkrétneho média (¢i jeho
konkrétneho produktu) definovatelnym publikom, rastie zaujem reklamnych agentir vyuzivat na
propagdciu konkrétneho produktu dané médium. Naproti tomu impulz na ziskavanie divakov je
u verejnopravnej televizie odli$ny. KedZe jej zdroje pochddzaji dominantne od ob¢anov a prichadza-
ju dominantne prostrednictvom koncesiondrskych poplatkov, vysielatel je niteny vykonavat verejnd
sluzbu, uspokojovat svojich koncesionarov. Dékazmi, Ze to robi dobre, st prave zaujem a spokojnost
publika. Slovenskd televizia ich kontroluje pravidelnym sociologickym vyskumom.

17  Pri tvorbe programovej $truktiry sa, samozrejme, berie do ivahy programova $truktira konkurenc-
nych médii, z ¢oho nepochybne vychddzala programova upttavka televizie Nova z 31. 10. 2003 — po
zéberoch z filmu Svadba naruby odznel text ,,V nedéli, pfed Televiznimi novinami, na Nové.“ Navy-
$e, Udalosti CT sa za¢inaju o 19:15 hod., a preto ono, hoci iba nevypovedané, ubezpecenie v zmysle
~Neprepinajte na jednotku... V pokoji si pozrite film a my vdm hned po 1iom ,naservirujeme" aj spra-
vodajstvo.*
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konca omnoho vidsie a krajsie lode. Infotainmentovym ponatim jej spravodajskej pro-

dukcie sa len podarilo pod¢iarknut tuto spojitost.

ZAVER

Spravodajské uputavky su hybridné medidlne texty, kriZzence spravodajstva a rekla-
my, ¢o sa rdzne odraza v ich podobe. V slovnej vrstve prindsaji informaciu o aktudlnom
diani a svojim celkovym ustrojenim sprostredktvaju ,,pocit spravodajstva®, vplyvajuci na
ich ¢itanie. Vyznamovo si uzatvdarané sloganom s persuazivnym vyznenim, ktory hovo-
ri recipientovi, kde ma hladat kontext informacie. Funk¢ne ich teda jednoznacne inter-

pretujeme ako reklamu.

Materidly propagujuce obsah média plnia vzhladom na recipienta funkciu orientato-
rov v medialnej produkcii, pomdhaji mu v selekcii média a v ramci neho vo vybere ob-

sahov, o ktoré ma zaujem. [137/138]

Tak ako druhov ryb je mnoho a kazda ,zaberd” na inu navnadu, tak i recipienti st
rozni a kazdého z nich zlaka iny prislub medidlneho uspokojenia, iny obsahom i formou
svojho podania. Pestrost medialnej ponuky je odrazom nasej rozmanitosti. Ako sa ndm
¢rta z vysledkov obsahovej a semiotickej analyzy, formdlno-obsahova hranica sa tiahne

medzi médiami komerénymi a verejnopravnymi.

Domaca novinoveda sa pocas predchadzajiceho spoloc¢ensko-politického usporiada-
nia ekonémii médii nevenovala, ¢o je logické, pretoze, tak ako kazdd veda, skumala
predmety a javy existujice v realite, v tejto suvislosti, vhodnejsie povedané, v realite
skuto¢ne dostupnej poznavaniu. Nejestvovalo konkurencné prostredie, ktoré by sa bolo
byvalo stalo objektom $tudia, nebolo treba uvazovat o fungovani médii v dudlnom systé-

me. Dnes st spomenuté javy prirodzené, no, podla nasho nazoru, nie dostato¢ne preba-

19/27



Michal Bocak: Uputavky na televizne spravodajstvo a ich suvislosti
-~ -~ ~"~"— -~~~ -~~~ -~ "~~~ """~~~ -~ "~ """ ]

dané, ich podstata nie je ucelene spristupnena v dostupnych pramenioch. Stcasné slo-
venské medialne $tidid potrebuju va¢smi uvazovat o ,ekonomické podstaté medialni ko-

munikace®, ktord je ,tématem navysost vyznamnym® (Jirak, 2001).
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Priloha 1 Vystavba televiznej spravodajskej upttavky v obrazoch

Markiza
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JOJ
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Slovenska televizia
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Priloha 2 Zmeny v televiznej spravodajskej upttavke Slovenskej televizie
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Priloha 3 Schéma postavenia upitavky na televizne spravodajstvo
v systéme sivisiacich medidlnych textov
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